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Terminologia (domini, G
termini, concetti) e
comunicazione tecnica el Rl



Definizione di terminologia - 1

“ Una tripla definizione



Definizione di terminologia - 2

+ 1 =¥ vocaboli
+ 2 =¥ disciplina teorica

+ 3 =¥ disciplina applicata =¥ ricerca terminologica



Domini concettl termini

termine

St definizione
dominio &

cf. Pulitano (2009)



Domini concettl termini

termine

it definizione
dominio &

cf. Pulitano (2009)



Dominio

“ [l dominio e un insieme strutturato di concetti legati tra

loro.

“ Nozione di dominio fortemente legata a quella di

terminologia.

“ Un dominio si organizza in nomenclature o tassonomie.



Dominio

Sommaire des résultats en anglais : 12 fiches

VVYVVVYVY Y

temperature regulation EN - §égulation thermique FR

imprimerie

Technique servant & maintenir coIstante ou dans des plages précisées la température d'un lieu [ +]

France Brodeur et Institut des

ommunications graphiques du Québec, 2012

temperature control EN - réglilation thermique FR

physique
Lambert, René, 1991

temperature control EN * réglage de température FR

génie climatique
1986

temperature control EN - congtréle de la température FR

transport

Comité interentreprises de ternjinologie du transport routier, 1984

temperature control EN - réglilateur de température FR

photographie
Dispositif monté sur certains ap
Conseil international de la lang

reils de traitement chimique, qui permet de maintenir un ou [+]
e frangaise, 1980

temperature control EN - réglilateur de température FR

cybernétique

Chemins de fer nationaux du Canada, 1980

temperature control EN - réglilateur de température FR

équipement ménager

Compagnie Générale électriqu¢ du Canada Iltée, 1977




Dominio

Sommaire des résultats en anglais : 12 fiches

VVYVVVYVY Y

temperature regulation EN - régulation thermique FR

imprimerie

Technigue servant @ maintenir constante ou dans des plages précisées la température d'un lieu [+]
France Brodeur et Institut des communications graphiques du Québec, 2012

temperature control EN

physique
Lambert, René, 1991

temperature control EN

génie climatique
1986

temperature control EN

r contréle de la température FR

transport

Comité interentreprises dg¢ terminologie du transport routier, 1984

temperature control EN

r régulateur de température FR

photographie

Dispositif monté sur certaing appareils de traitement chimique, qui permet de maintenir un ou [+]

Conseil international de |4

temperature control EN

langue frangaise, 1980

r régulateur de température FR

cybernétique

Chemins de fer nationauXq du Canada, 1980

temperature control EN

r régulateur de température FR

équipement ménager

Compagnie Générale élegtrique du Canada Iltée, 1977

P SN PR DR D S A TR o o 1



Dominio e sotto-domini

diritto

|
diritto privato diritto pubblico
|
| | |

d. civile d. commerciale d. del lavoro d.p. d.costituzionale 3 o inictrative d. penale

d. processuale
della navigazione



Domini concettl termini

termine

St definizione
dominio &

cf. Pulitano (2009)



[edilizia]

DIA

fessurazione

falsa presa
fattore di potenza
frattazzo

[trasporti]
ADR
autoparco
B2B

B2C

[assicurazioni]
A.ILB.A.
abbordo

accordo rischi guerra

IR
performance

T'ermine

[energie rinnovabili]
aerogeneratore

batterie di accumulatori
campo voltaico
convertitore CA/CC
Decreto Bersani

[termini previdenziali]
contributo integrativo
cumulo

previdenza obbligatoria
previdenza complementare

[consumatori]
accise

AEG
AGCOM
alimentazione
monopolio

[fisica nucleare]
acceleratore di particelle
elettrone

leptone

[biologia]

ABTS

accettatore primario di elettroni
accomodazione

t3
tampone

[chimica organica]
achirale

acido carbossilico
alogenuro alchilico



T'ermine

+ «Il termine [...] € l'’elemento costitutivo di tutta la
nomenclatura terminologica legata a una lingua di

specialita» (Dubuc, 2002": 33).



[edilizia]
""DIA
essurazione

falsa presa

fattore di potenza
frattazzo

[trasporti]
autoparco
B2B
B2C

|assicurazioni|

accordo rischi guerra
FR-AL

performance

*Decreto Bers

[consumatori]|

T'ermine

[energie rinnovabili]
aerogeneratore
batterie di accumulatori
campo voltaico
convertitore CA /CC

anil.-= -

[termini previdenziali]
contributo integrativo
cumulo

previdenza obbligatoria
previdenza complementare

AGCCOM

alimentazione
monopolio

[fisica nucleare|

S

<asceleratore di paris
elettrone”
leptone

[biologia]
ABTS
~ 'éfférnrp
accomo
t3

lam pone

primarin di elett

[chimica organica]
achirale

acido carbossilico
alogenuro alchilico



Termine e parola/LSP ¢ LG

“ Tra termine e parola: un confine ditficile da tracciare



Termine e parola/LSP ¢ LG

«1. liquido trasparente, inodore, insapore e incolore, azzurrognolo se in grandi masse,
costituente fondamentale degli organismi; € un composto di idrogeno e ossigeno,
presente in natura allo stato liquido (in mari, fiumi, laghi, nel sottosuolo o in forma di
goccioline nelle nubi), allo stato solido (ghiaccio e neve) e allo stato di vapore
(nell’atmosfera)» (Garzanti 2017)

«1 Composto chimico di due atomi di idrogeno e uno di ossigeno, incolore, inodore,
insapore; costituente fondamentale degli organismi viventi, € presente in natura allo
stato liquido (fiumi, laghi, mari), allo stato solido (neve, ghiaccio), allo stato aeriforme
(vapor acqueo)» (Sabatini-Coletti 2017)

«la. FO liquido trasparente incolore, inodore e insapore, abbondante in natura e
indispensabile alla vita» (De Mauro 2017)



T'ermine

* Termini sinonimi: termini di uno stesso settore,

rappresentano lo stesso concetto, corrispondo alla stessa
definizione.

* Termini omografi/omonimi: termini graficamente
identici, appartenenti a settori diversi, con concetti e
definizioni diversi.



termini sinonimi

termine

termini omonimi/

omografi
- _/

settore : :definizione

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

cf. Pulitano (2009)



termine

Termini omografi/
omonimi
Fisica
Trasporti
Fotografia
Cibernetica

Oceanografia :
- _/

temperature control

settore : :definizione

cf. Pulitano (2009)



Termini sinonimi

temperature control
control assembly

termine

elettrodomestica

settore : :definizione

cf. Pulitano (2009)
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Google
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Temperature control for iron

US 4155182 A

ESTRATTO

In a stzam iron having a nonzorial slot in the upoer forward portion of the handle

Numeara di
pubblicazione

Tipa di pubblicazione
Numeara domanda
Data di pubblicazione
Data di ragistrazione
Data di priorita (%)

&nd a temperature control rod wit its upper end disposec centrally of the sl ar
improvamant is proviced in the temparatre control assembly for operati-g the

Pubblicato anche come

Inventori
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Google & Visualz
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Problematche relative al termine

Variazioni terminologiche intralinguistiche/interlinguistiche (derivanti da storia
azienda, contesto geografico, elementi storico-culturali);

recepimento delle normative nazionali e sopranazionali;
traduzioni con eventuali calchi da una lingua all’altra;

assenza di banche date terminologiche nazionali interrelate tra loro e a una banca dati
europea o internazionale.



Domini concettl termini

termine

St definizione
dominio &

cf. Pulitano (2009)



Concetto

“ Il concetto consiste nell’insieme «dei tratti significativi
dell’oggetto designato dal termine» (Dubuc, 2002 35).

# Il concetto implica un riferimento alla realta.

“ Il concetto e un accumulo di tratti significativi non
gerarchizzati (+~ definizione).

# I tratti significativi permettono la costruzione di
un’immagine mentale dell’oggetto (di una sua categoria).

# Ciascun tratto significativo e un descrittore dell’oggetto.



Dall’oggetto al concetto (1)

Real World Abstraction
is abstracted into
object »| concept
A
has constitutes
\ 4
property | is abstracted by | characteristic
P>

concept: it corresponds to units of knowledge
of an object or a class of objects



Dall’oggetto al concetto (2

The specific objects designatec by the visual representations below have the following sgecific properties:

g%

a davice;
ivery-coloured;

hand-manasuvrad along a
firm, flat surface;

has a ball on its underside;
has three buttons;

hes a wire for connecting tc a
computer;

rcllers detect the movement
of the bhall;

the ball centrols the
movement of a cursoron a
computer display screan.

N

a davice;
blue anc grey;

hand-manasuvrad along a
firm, flat surface;

has a ball on its underside;
has two buttons;

hes a wire for connecling to
a computar,

rcllers detect the movement
of the ball;

the ball controls the
movement of a cursorcna
computer display scraen.

a device;
black-gray;

hand-manceuvrad along a
firm, flat surface;

has a ball on ils uncersice;
has two butitons;

has a wire for connecting to
a computer;

rollers detect the movement
of the ball;

the ball controls the
movement of a cursor on a
computar display scraan.

categoria

proprieta
fisiche

funzioni e usi

risultati ed effetti



Dall’oggetto al concetto

Concepl: abstraction based on the set of all mechanical mice

Designation (term): mechanical mouse

Properties of Object 1

Properties of Object 2

Properties of Object 3

Characteristics

hanc-manceuvrec alcng a
firm, flat surface

hand-manoceyuvrad along a
firm, fat surface

hang-manosuvrad along a
firm, flat surface

being hanc-manosuvrad
along a firm, flat surface

has a ball on its underside

has a ball on its uncerside

has a ball on its underside

i ni

has three buttons

has awvo butions

has three butions

having at least one bution

has a wire for connecing te
a computer

has a wira far connecting 10
a computer

has a wire for connecting o a

computer

hayi ira f i
tc @ computer

rollers dstect the movameant
of the ball

rellers detect the movement
of the ball;

rollars datact tha mavemant
of the ball

ivory-coloursd

blue

clack

having rollers (mechanical
sensors) for detecting ball-
movement

having cclour

NOTE This characteristic
is inheritec from a
supsrovdinate conceptf at a
vary high leval, a.g. ‘physical
chjact,




Dall’oggetto al concetto

analisi del concetto “\ /—’formulazione di una definizione

Concept: abstraction based on the set of all mechanical mice

Designation (term): mechanical mouse

Properties of Object 1 Properties of Object 2 Properties of Object 3 Characteristics
hanc-manceuyrec aleng a 'hand-manoeuvred alonga hanc-manosuvred along a being hanc-manosuvred
firm, flat surface firm, flat surface firm, flat surface along a firm, flat surface
has a ball on its underside | has a ball onits uncerside  has a ball on its underside i ni

has three buttans 'has two buttons has three butions having at least one bution
has a wire for connecing te | has a wira for connecting 1o has a wirs for connecting o a i Wi

a computer a computer computer tc a computer

having rollers (mechanical

rollars detsct the movamant | rellers detect the movement rollers datect tha mavamant

3 . sensors) for detecting ball-
of the ball of the ball; of the ball —-—

ivory-coloursd blue clack having cclour

NOTE This characteristic
is inheritec from a
supsrordinate concepi at a
vary high leval, a.g. ‘physical
ohject,

28



Domini concettl termini

termine

St definizione
dominio <

cf. Pulitano (2009)



La definizione terminologica

La  definizione gioca un ruolo importante
nell’organizzazione e nella trasmissione delle
conoscenze di un settore in quanto costituisce - assieme
al termine - una delle rappresentazioni possibili del
concetto a partire dall’oggetto.



Dall’ oggetto al concetto alla definizione

Real World Abstraction LSP / Terminology
is abstracted into is formulated into =
object »| concept » | definition
A
A .
has constitutes SOTEIEITE
\ 4

property | is abstracted by | characteristic | is represented by
> > |elements of definition




Elementi di una definizione terminologica

“incipit definitorio
“una o piu caratteristiche



Elementi di una definizione terminologica

+ incipit definitorio: «elemento lessicale o l'insieme di elementi lessicali con cui inizia,
in linea di massima, la definizione. [Esso] serve a situare il concetto oggetto di studio
rispetto agli altri concetti all'interno di un sistema concettuale».



Incipit defiitorio

genere prossimo

incipit includente

genere supremo

incipit definitorio —

incipit falso includente



Incipitincludente

pompa di calore impianto che sottrae calore dall'ambiente esterno o da una sorgente

genere prossimo

di calore a bassa temperatura e lo trasferisce all’ambiente a temperatura controllata

incipit includente

pompa di calore macchina che sottrae calore dall'ambiente esterno o da una sorgente
genere sSUpIreio. ;; calore a bassa temperatura e lo trasferisce all’ambiente a temperatura controllata




Incipit falso includente

genere prossimo

incipit includente

incipit definitorio genere supremo

lnCIPIt faISO inCIL‘[dente pompa di calore pompa che sottrae calore dall'ambiente esterno o da una sorgente

di calore a bassa temperatura e lo trasferisce all’ambiente a temperatura controllata



A apologie di incipit, diverse tipologie di definizione

Tipologia di definizione

genere prossimo } generica

—incipit includente

categoriale

incipit definitorio

genere supremo }

incipit falso includente



Elementi di una definizione terminologica

incipit definitorio: «elemento lessicale o 1'insieme di elementi lessicali con cui inizia,
in linea di massima, la definizione. [Esso] serve a situare il concetto oggetto di studio
rispetto agli altri concetti all'interno di un sistema concettuale».

caratteristiche: «designano qualsiasi elemento del pensiero che riflette una proprieta
attribuita a un oggetto dato e che serve a formarne e delimitarne il concetto. La
somma delle caratteristiche contribuisce a definire un concetto e ne costituisce la
cosiddetta comprensione».



Tipologie di caratteristiche

c. intrinseche
(forma, dimensioni, materia...)

c. essenziali c. distintive

c. estrinseche
(destinazione, collocazione, funzione...)

caratteristiche

c. non essenziali



Alcuni esempi

incipit includente>genere prossimo

“pompa di caloredimpianto che sottrae calore dall'ambiente esterno o da una sorgente di
calore a bassa temperatura e lo trasferisce all’ambiente a temperatura controllata

caratteristiche estrinseche



incipit falso includente Alcuni eS@IIlpi (2)

* valve (SPORT>CYCLISME): Soupape fixée a la chambre
a air, par laquelle est injecté l'air et servant ensuite a
retenir ce dernier a l'intérieur. \

caratteristica intrinseca

caratteristiche estrinseche

incipit includente> genere prossimo

= valvola (SPORT>CICLISMO): Dif%sitivo che permette\
e

di immettere aria nella camera d'aria, impedendon

T e caratteristiche estrinseche
l'uscita, costituito da uno stelo, un cappelletto, una

ghiera per il fissaggio sul cerchione, una rondella ed un
dado di bloccaggio. T

caratteristiche intrinseche




La definizione terminologica: proprieta

“ concisa

* chiara

“ esplicita e adeguata
* reciproca

“ non-tautologica

“ generale e astratta

+ adatta



Concisa

assicuratore: soggetto che ha il compito di produrre il contratto assicurativo, di
raccoglierne il relativo premio e garantirne l'efficacia. La definizione di assicuratore
comprende sia il singolo soggetto, I'agente assicurativo, sia 'impresa assicuratrice che
in realta e I'ente etfettivamente deputato ad erogare le prestazioni previste.




La definizione terminologica: proprieta

“ concisa

“ chiara
“ esplicita e adeguata

* reciproca

“ non-tautologica
“ generale e astratta

+ adatta



Reciproca

«Di conseguenza, sara possibile anche adire il foro alternativo della sede legale
dell’assicuratore»



Reciproca

«Di conseguenza, sara possibile anche adire il foro alternativo della sede legale del
soggetto che ha il compito di produrre il contratto assicurativo, di raccoglierne il
relativo premio e garantirne 1’efficacia».



La definizione terminologica: proprieta

“ concisa

“ chiara
“ esplicita e adeguata

* reciproca

“ non-tautologica

“ generale e astratta

+ adatta



Non-tautologica

#valvola di sfogo: valvola che serve da sfogo per un sostanza liquida o gassosa
all’interno di un contenitore.



La definizione terminologica: proprieta

“ concisa

“ chiara
“ esplicita e adeguata

* reciproca

“ non-tautologica

“ generale e astratta

+ adatta




Adatta

a)arteriosclerosi: alterazione anatomica che riguarda la struttura delle arterie
b)arteriosclerosi: indurimento delle pareti delle arterie.




+ Definizione

“ Tipologie

“ Finalita
* Proprieta

+ Utenti

Il glossario



risorse
documentarie

fonti TR Ay font
fonti primarie

autoritative secondaric

norme dizionari test documenti
terminologiche normalizzari specialistici specialistici

——

o di organizzazioni, enti pubblici e privati,
legislativi el eetbore comprese le 2ziende,

nazionali e internazionali
m

internazicna




+ Definizione

“ Tipologie

+ Finalita

* Proprieta

+ Utenti

Il glossario



Il glossario: strumento di comunicazione all’utente
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Il glossario



Proprieta di un buon glossario

-accessibilita;
~fruibilita;
-comprensibilita;
-pertinenza;

-atfidabilita.



+ Definizione

“ Tipologie

+ Finalita

* Proprieta
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Il glossario



Gli utent di un glossario

Utenti non specialisti
Esperti del settore
Redattori e comunicatori tecnici

Traduttori tecnici



Problemi legati a1 glossari



Grazie della vostra attenzione!



