- romsmo  GLIITALIANI APPASSIONATI DI CROCIERE

A un’indagine di Risposte Turismo sulle intenzioni di viaggio
Nei mesi scorsi aveva gia_ . Com?atibilmente con il superamento Ha gia pensato di
prenotato o aveva inténzione di dell’attuale emergenza e dei vincoli normativi, sostitlire la crociera
prenotare una crociera da fare ha cambiato la sua intenzione? con un altro tipo di vacanza?

entro fine 20207

No
Si, perché non ritengo 71 ,1 %
pi’ﬁ la crociera una vacanza sicura
Italiani Si
appassionati
di crociera 28,9%

5i, per ragioni di disponibilitd economica
7,0%
8

Si, perché non avrd pid ferie disponibili
5,8%

)

Lemergenza legata al Covid-19
ha scalfito la Sua preferenza

? .
per la vacanza in crociera? Cosa potrebbero fare le compagnie per

recuperare il suo parere positivo rispetto al

Si prodotto crocieristico?
27,8%
0% 10% 20% 30% 40% S50%

Ridurre il numero massimo di
passeggeri anche a fronte di una _ 37.5%
No maggiore capacita di cabine e posti letto
2 29 Investire per rendere massima
72,2% la sicurezza a bordo _ 40,0%
relativamente agli aspetti sanitari

Nulla, aspetterd che
altri torneranno ad effettuarla - 20,0%
per farla anch'io

Non credo cambierd pil parere I 2,5%

Laddove tornera o pensasse di tornare ie : P . ;
prima o poi a fare una crociera Ritiene che la crociera possa pagare piu di altri prodotti

er ocler: 3 3
quanto sta accadendo potra influenzare _ turistici gli effetti della pandemia?
le sue scelte in termini di tipologia di crociera? 0% 10% 20% 30% 40% 50%60%
NO (66, S51(33,2%), i ia dell’episodi
non Catblets  fondars S pergte o e ] 5.0%
. le mie preferenze  a preferire . . .
sulla tipologia di crociera

Si, per via dei recenti episodi [
di minore accoglleﬁz%eda parte di alcuni porti . 14,5%
‘itinemri europei o mediterranei > 10,6%

navi di non gle_voiu stazza e capienza Si, per via della
crocieristi a borde >9,8% densita di presenza a bordo 61,7%

navi di compagnie con prevalenza . -
di equipaggio e clientela italiani > 5,2% Nel gestire una sua eventuale prenotazione .
o per conoscere la disponibilita di proposte ed eventuali
il fare meno crociere considerato promozioni, ha incontrato in questo periodo difficolta ad
il diminuito potere d'acquisto > 4,5% usare il canale delle agenzie di viaggio?
altre > 3'10/0 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mo, nessun ostacolo riuscendo
a dialogare a distanza con i responsabili
No, semplicemente -
perché non uso le agénzle di viaggio 22,2%

No, dal momento che 19,9%
uso sempre agenzie online

Si . 7.7%

Fonte: Risposte Turismo (2020). Il campione degli appassionati di crociera ascoltati
1o Cver 65 In un gruppo numeroso (=1 0pax), l,?%
" II,D%' ik Inwn piccole gruppe (<10 pax), 7,4%
Metodologia: indagine campionaria sulla percezione degli italiani appassionati di crociere, - 51-65, e on la famiglia, 34,5%
per comprendere la volonta di variare o meno le proprie intenzioni di viaggio (prossime o future) sulla o 40,3% Centro
base dell'attuale situazione. Questionario somministrato in forma elettronica, compilato dagli utenti in by 16,8%
forma anonima e distribuito tra le community e i portali online frequentati da appassionati di = Nord-Est
crocieristica (si ringrazianc per la collaborazione CrazyCruises, Crocieristiit, DanielaTomaselli, o 35-50, 1eb% | ‘o, 51,39
DreamBlog, PazzoPerilMare). E stato possibile compilare il questionario dal 9 al 14 aprile 2020. i AL P B A
Sono state elaborate le risposte di 920 questionari validi. =3 32,7%
1 | 1835,
™ 12,9% Estero, 3,9% | Da sele, 5,3%

Eté Provirenza Compogn di crociera
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