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1. L’andamento del mercato alberghiero nella 

Città Metropolitana di Roma Capitale 

 

Nel corso del 2018 il turismo internazionale ha 

proseguito il proprio percorso di crescita facendo 

registrare, secondo l’UNWTO, un tasso di crescita 

di circa il 5% (dato provvisorio). In questo 

contesto Roma ed il suo hinterland hanno 

continuato a svolgere un ruolo positivo, 

registrando una crescita della domanda negli 

esercizi alberghieri e nelle RTA della Città 

Metropolitana di Roma Capitale che ha coinvolto 

italiani e stranieri. 

La domanda complessiva negli esercizi alberghieri 

della Città Metropolitana di Roma Capitale è stata 

pari a 15.358.641 arrivi (+3,16%) e 34.805.462 

presenze (+2,94%) (tabb. 1- 2). 

La domanda italiana (6.134.111 arrivi e 

11.834.777 presenze) ha registrato una crescita di 

+2,84% negli arrivi e di +2,38% nelle presenze. 

La domanda straniera (9.224.530 arrivi e 

22.970.685 presenze) ha registrato un incremento 

di +3,37% negli arrivi e di +3,24% nelle presenze 

(tabb. 1-2).  

Aggiungendo ai dati sui flussi di domanda negli 

esercizi alberghieri quelli diretti verso gli esercizi 

ricettivi complementari della città Metropolitana 

di Roma Capitale, pari a 3.273.171 arrivi 

(+4,26%) e 8.745.479 presenze (+3,86%), il 

bilancio complessivo della domanda turistica nelle 

strutture ricettive alberghiere e complementari 

della Città Metropolitana di Roma Capitale, 

chiude il 2018 con  18.631.812 arrivi complessivi 

(+3,35%) e 43.550.941 presenze complessive 

(+3,13%) (tabella 28). 

 

2. L’analisi della domanda turistica a Roma 

Capitale 

 

Nel 2018 gli arrivi complessivi negli esercizi 

alberghieri e nelle RTA di Roma Capitale sono 

stati 12.783.861, con un incremento di +3,07%.  
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Le presenze complessive sono state  30.144.950 

con una crescita di +2,91% (tabb. 3 - 4).  

Gli arrivi italiani sono stati 4.620.206 (+2,52%); 

le presenze sono state pari a 8.956.872 unità 

(+2,16%) (tabella 3 e 4).  

La domanda straniera, che è  il vero punto di forza 

del turismo a Roma, è cresciuta più velocemente 

rispetto a quella italiana. Arrivi e presenze di 

stranieri nella capitale sono stati rispettivamente 

8.163.655 (+3,38%) e 21.188.078 (+3,22%). Il 

tasso annuo di internazionalizzazione della 

domanda è stato perciò del 70% circa. 

L’andamento della domanda straniera è, 

ovviamente, diversificato a livello di provenienza 

geografica (tab. 3 e 4).  

Gli arrivi dall’Europa sono stati 3.844.894 unità 

(+2,85%) e le presenze 10.880.002 unità  

(+2,82%). I principali paesi europei di 

provenienza della domanda sono  il Regno Unito 

(643.615 arrivi e 1.837.078 presenze, 

rispettivamente +2,71% e +2,72%), la Germania 

(576.829 arrivi e 1.778.626 presenze, 

rispettivamente +2,74% e +2,95%), la Spagna 

(471.607 arrivi e 1.329.294 presenze, 

rispettivamente +3,22% e +2,91%), la Francia 

(463.104 arrivi e 1.313.135 presenze, 

rispettivamente +2,92% e +2,85%) e la Russia 

(268.876 arrivi e 775.769 presenze, 

rispettivamente +3,83% e +3,90%)  (tab. 3 e 4). 

 

Positivo anche l’andamento della domanda 

proveniente dal Nord America, con 2.061.080 

arrivi (+3,38%) e 5.091.488 presenze (+3,23%). 

La domanda proveniente dal Centro - Sud 

America ha registrato 551.242 arrivi (+3,74%) e 

1.432.285 presenze (+3,68%).  

In crescita anche la domanda proveniente dal Sud 

- Est Asiatico, che ha registrato 1.159.146 arrivi 

(+5,01%) e 2.432.892 presenze (+4,80%).  

Nell’insieme, l’analisi della distribuzione 

geografica della domanda turistica straniera a 

Roma (tabelle 3, 4, 11, 12) evidenzia un 

andamento generalmente positivo e conferma il 

primato della domanda proveniente dagli USA, 

Regno Unito, Germania, Spagna, Francia e 

Giappone, (tabb. 11 e 12).  

Aggiungendo ai dati sui flussi di domanda negli 

esercizi alberghieri quelli diretti verso gli esercizi 

ricettivi complementari di Roma, pari a 2.380.788 

arrivi (+3,92%) e  6.496.486 presenze (+3,64%), 

il bilancio complessivo dell’anno 2018 della 

domanda turistica nelle strutture ricettive 

alberghiere e complementari di Roma, chiude con       

15.164.649 arrivi (+3,20%) e 36.641.436  (+3,03%) 

(tab. 26). 

 

3. Tassi di occupazione e quote di mercato a 

Roma Capitale 

L'insieme della ricettività alberghiera di Roma 

consiste in circa 50.700 camere e circa 102.000 

posti letto. 
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Categoria Hotel Camere Letti 

5 stelle 46 4.505 9.332 

4 stelle 309 27.751 55.978 

3 stelle 401 14.188 28.348 

2 stelle 175 3.070 5.997 

1 stella 102 1.110 2.120 

Totale 1.033 50.624 101.775 

 

L'occupazione annua di camere e letti è stata 

rispettivamente pari al 77,46% (l’anno precedente 

è stato il 76,29%) e al 77,24% (l’anno precedente 

è stato il 75,70%) (tab.  10):  

 

Categoria Anno 2018 

 Occupazione 

camere 

Occupazione 

letti 

5 stelle 76,83 69,51 

4 stelle 80,02 73,22 

3 stelle 77,38 86,66 

2 stelle 66,02 85,50 

1 stella 49,51 65,51 

Totale 77,46 77,24 

 

La domanda italiana e straniera ha registrato la 

seguente distribuzione delle presenze (tab. 8): 

 

  Categoria Roma Capitale   

Quote di mercato delle 

presenze Anno 2018 

 ITALIA  ESTERO 

5 stelle 4,32 9,15 
4 stelle 39,22 53,35 
3 stelle 29,35 30,07 
2 stelle 11,07 4,31 
1 stella 3,17 1,03 
RTA 12,87 2,09 

Totale 100,00 100,00 

 

 

 

Le quote complessive reali di mercato sono state:  

 

Categoria Quota reale 

di mercato 

arrivi 

Quota reale 

di mercato 

presenze 

5 stelle 8,42 7,71 
4 stelle 50,48 49,15 
3 stelle 28,54 29,86 
2 stelle 6,82 6,32 
1 stella 1,72 1,67 
RTA 4,02 5,29 
Totale 100,00 100,00 

 

 

4. I top ten a Roma Capitale 

 

Gli USA continuano a detenere il primato di arrivi 

stranieri (23,17%) e presenze straniere (21,95%) a 

Roma, seguiti dal Regno Unito (8,06% di arrivi e 

8,86% di presenze), dalla Germania (7,23% di 

arrivi e 8,57% di presenze), dalla Spagna (5,91% 

di arrivi e 6,41% di presenze), dalla Francia 

(5,80% di arrivi e 6,33% di presenze) e dal 

Giappone (6,19% di arrivi e 5,36% di presenze),  

(tabelle 11, 12, 13, 14). I primi  10 paesi di 

provenienza dei flussi di domanda straniera a 

Roma costituiscono il 67,48% degli arrivi e il 

68,10%  delle presenze straniere (tabelle 11 e 12).  

 

 

 

 

 

5. Distribuzione della domanda per categorie di 

esercizi a Roma 
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La distribuzione della domanda turistica negli 

hotel e nelle RTA di Roma Capitale ha avuto la 

seguente articolazione (tabb. 7 e 8): 

Esercizi a 5 stelle: 1.076.327 arrivi (+4,16%) e 

2.325.330 presenze (+4,29%). Tra gli stranieri la 

principale componente di domanda straniera è 

quella USA con il 40,15% degli arrivi dall’estero 

ed il 40,51% delle presenze straniere, seguita dal 

Regno Unito con l'8,29% degli arrivi e l'8,63% 

delle presenze straniere, e dalla Francia con il 

5,65% degli arrivi e il 5,45% delle presenze (tabb. 

7, 8, 13 e 14). 

Esercizi a 4 stelle: 6.453.164 arrivi (+3,65%) e 

14.815.992 presenze (+3,65%). Tra gli stranieri la 

principale componente di domanda straniera è 

stata quella proveniente dagli USA con il 24,18% 

degli arrivi dall’estero ed il 22,95% delle  presenze 

straniere, seguiti dal Giappone con         l'8,92% 

degli arrivi e il 7,89% delle presenze straniere, e 

dal Regno Unito con il 7,19% degli arrivi e 

l’8,20% delle presenze (tabb. 7, 8, 13 e 14). 

Esercizi a 3 stelle: 3.647.978 arrivi (+2,43%) e 

9.000.300 presenze (+2,21%). Tra gli stranieri la 

principale componente di domanda è stata quella 

proveniente dagli USA con il 17,19% degli arrivi 

ed il 16,65% delle presenze straniere, seguiti dalla 

Germania con il 9,97% degli arrivi e il 33,17%  

delle presenze straniere, e dalla Francia con il 

9,84% degli arrivi e il 36,06% delle presenze 

(tabelle 7, 8, 13 e 14). 

 

Esercizi a 2 stelle: 872.458 arrivi (+1,33%) e 

1.904.994 presenze (+0,87%). Tra gli stranieri la 

principale componente di domanda è stata quella 

proveniente dalla Germania con l’ 11,71% degli 

arrivi ed il 13,49% delle presenze straniere, seguita 

dalla Francia con l’ 8,79% degli arrivi ed il 9,07% 

delle presenze totali di stranieri, e dagli U.S.A. con 

il 7,34% degli arrivi e il 7,58% delle presenze 

(tabelle 7, 8, 13 e 14). 

 

Esercizi a 1 stella: 220.361 arrivi (+4,80%) e 

502.485 presenze (+5,12%). Tra gli stranieri la 

prima componente di domanda è stata quella 

proveniente dalla Francia con il 10,45% degli 

arrivi e l' 11,59% delle presenze straniere, seguita  

dalla Germania con il 9,90% degli arrivi e il 9,89% 

delle presenze straniere (tab. 7-8). 

- RTA: arrivi 513.573 (+0,46%), presenze 

1.595.849 (-0,16%) (tab.7). 

 

5. L'analisi della domanda turistica 

nell'hinterland 

 

Nel resto del territorio dell’ hinterland di Roma gli 

arrivi complessivi negli esercizi alberghieri e RTA 

sono stati 2.574.780 (+3,60%) e le presenze                

4.660.512 (+3,19%) (tabelle 5, 6). 

Gli arrivi italiani sono stati 1.513.905   unità 

(+3,82%), le presenze sono state pari a                

2.877.905 unità (+3,09%).  Gli arrivi stranieri sono 

stati  1.060.875 unità  (+3,28%), le presenze sono 

state 1.782.607 (+3,37% ) (tab. 5 e 6).  
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L'insieme della ricettività alberghiera 

dell’hinterland di Roma consiste in circa 9.500 

camere e circa 19.000 letti distribuiti come 

indicato nello schema seguente (sono in corso le 

operazioni di aggiornamento della capacità 

ricettiva): 

Categoria Hotel Camere Letti 

5 stelle 3 71 185 

4 stelle 65 4.620 9.171 

3 stelle 120 3.514 7.274 

2 stelle 48 842 1.607 

1 stella 19 227 454 

Totale 255 9.274 18.691 

 

L’occupazione delle camere negli esercizi 

alberghieri della Provincia di Roma è stata del 

61,37%, quella dei letti è stata del 66,73% (tab. 

17). L’articolazione per categorie di esercizi 

registra i seguenti tassi di occupazione:  

 

 

 

 

 

 

Categoria 

Anno 2018 

 Occupazione 

camere 

Occupazione 

letti 

5 e 4 stelle 71,42 63,70 

3 stelle 54,05 70,24 

2 stelle 42,89 68,26 

1 stella 38,55 66,67 

Totale 61,37 66,73 

 

Nell’hinterland romano i turisti provenienti 

dall’Europa costituiscono il 42,11% degli arrivi e 

il 51,50% delle presenze straniere nell’area, 

confermandosi come la principale componente di 

domanda straniera (tabb. 18 e 19). A livello di 

singoli paesi esteri, il principale bacino di 

domanda straniera è stato quello proveniente dagli 

U.S.A. con il 18,97% degli arrivi stranieri (tab. 18) 

ed il 15,99% delle presenze straniere (tab. 19). 

Seguono la Cina (13,82% degli arrivi e  

9,70% delle presenze), la Francia (6,52% degli 

arrivi e 7,75% delle presenze).  

Aggiungendo ai dati sui flussi di domanda negli 

esercizi alberghieri quelli diretti verso gli esercizi 

ricettivi complementari dell’hinterland di Roma 

Capitale, pari a 892.383 arrivi (+5,15%) e 

2.248.993 presenze (+4,50%), il bilancio 

complessivo dell’anno 2018 della domanda 

turistica, nell’insieme delle strutture ricettive 

alberghiere e complementari dell’hinterland di 

Roma, chiude con 3.467.163 arrivi (+3,99%) e 

6.909.505 presenze (+3,62%) (tabella 27). 
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LA DOMANDA TURISTICA NEGLI ESERCIZI COMPLEMENTARI DI  
ROMA CAPITALE E DELLA CITTA’ METROPOLITANA  

 

 

Anno 2018 
 

Come negli esercizi alberghieri, anche negli esercizi ricettivi complementari della Città 

Metropolitana di Roma Capitale la domanda turistica ha registrato un andamento complessivamente 

positivo. 

 

Roma Capitale 

 A Roma Capitale arrivi e presenze negli esercizi ricettivi complementari sono stati rispettivamente 

2.380.788 (+3,92%) e 6.496.486 (+3,64%) (tab. 1). La domanda italiana è ammontata a 1.472.949 

arrivi (+4,08%) e 4.239.417 presenze (+3,86%). La domanda straniera è ammontata a 907.839 arrivi 

con + 3,67% e 2.257.069 presenze con + 3,23%. 

I dati di mercato degli esercizi complementari, sommati a quelli degli hotel, portano l’insieme di 

arrivi e presenze dall’inizio dell’anno rispettivamente a 15.164.649 unità con +3,20% e a 

36.641.436 con +3,03% (tabella 19). 

 

 

Hinterland di Roma Capitale 

 

Nell’hinterland di Roma Capitale arrivi e presenze negli esercizi ricettivi complementari sono stati, 

invece, rispettivamente 892.383 (+5,15%) e 2.248.993 (+4,50%) (tab. 7). La domanda italiana è 

ammontata a 600.567 arrivi (+5,65%) e 1.605.888 presenze (+5,04%). La domanda straniera è 

ammontata a 291.816 arrivi con +4,15% e 643.105 presenze con +3,19%. 

I dati di mercato degli esercizi complementari, sommati a quelli degli hotel, portano l’insieme di 

arrivi e presenze dall’inizio dell’anno rispettivamente a 3.467.163 unità con +3,99% e a 6.909.505 

con +3,62%  (tabella 20). 

 

 

Totale Città Metropolitana di Roma Capitale 

 

Complessivamente nel 2018 la domanda turistica negli esercizi complementari della provincia di 

Roma ha registrato 3.273.171 arrivi (+4,26%) e 8.745.479 presenze (+3,86%) (tab. 13). La 

domanda italiana è ammontata a 2.073.516 arrivi (+4,53%) e 5.845.305 presenze (+4,18%). La 

domanda straniera è ammontata a 1.199.655 arrivi con +3,79% e 2.900.174 presenze con +3,22%. 

I dati di mercato degli esercizi complementari, sommati a quelli degli hotel, portano l’insieme di 

arrivi e presenze dall’inizio dell’anno rispettivamente a 18.631.812  unità con + 3,35% e a 

43.550.941 con +3,13% (tabella 21). 

 

 

   
 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

2 

 
 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

3 

 

 
 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

4 

 
 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

6 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

7 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

8 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

9 

 

 
 

 

 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

10 

 
 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

11 

 
 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

12 

 
 

 

 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

13 

 

 
 

 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

14 

 
 

 

 

 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

15 

 
 

 

 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

16 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

17 

 
 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

18 

 
 

 

 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

19 

 
 

 



                   ENTE BILATERALE TURISMO LAZIO             

OSSERVATORIO DEL MERCATO TURISTICO E DEL LAVORO 
 

OMT_01_C_Anno_2018 

 

 

20 
  


